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Betchatow dn. 23.09.2014r.

Dotyczy : Postepowania o udzielenie zamowienia na : ,Kompleksowe

Ubezpieczenia Komunikacyjne” sprawa 19/SK/FA/2014.

W nawigzaniu do otrzymanych zapytan do SIWZ przestanych przez

Wykonawce ponizej Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi:

Czy Zamawiajacy dopuszcza stosowanie sktadek minimalnych przy wystawieniu polis na okres
krétszy niz roczny — wysokos¢ sktadek minimalnych zgodnie z taryfg Wykonawcy?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

. Czy Zamawiajacy dopuszcza wytaczenie catego punktu nr 3 w Zat. nr 2 do SIWZ ,Warunki i

zakres ubezpieczenia” , Rozdziat 2, o tresci:

3.Zamawiajgcy bezwzglednie wymaga akceptacji nw. zapisu.

,Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszym zapisem, postanowieri umowy
ubezpieczenia okreslonych we wniosku i ogdinych (szczegdinych) warunkach ubezpieczenia
strony uzgodnity, Ze: Ubezpieczyciel rozszerza swq odpowiedzialnosc na szkody spowodowane
umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa przez pracownikow, za  ktorych
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosc, za wyjatkiem osob: Wiascicieli,
Cztonkow Zarzadu Spotki, Prokurentow oraz Petnomocnikow.”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.
Czy zamawiajacy dopuszcza wylaczenie z ochrony autocasco 2 szt koparek (maszyny
budowlane) podczas ich pracy na placu budowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Czy zamawiajacy dopuszcza wytaczenie zapisu z Rozdziatu 3, pkt 3.1.3 lit. a ppkt. 2 czes$¢
tresci:

- kradziezy, rabunku pojazdu (bez wymogu posiadania dokumentow i kompletu kiuczykow po
szkodzie),

samego zapisu : (bez wymogu posiadania dokumentow i kompletu kluczykow po szkodzie),
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Czy zamawiajacy dopuszcza wylaczenie zapisu z Rozdziatu 3, pkt 3.1.3 lit. a ppkt. 2 o tresci :



~Szkody powstate wskutek niewtasciwego zatadowania i przewozenia tadunku i bagazu,”
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Czy zamawiajacy dopuszcza wytaczenie zapisu z Rozdziatu 3, pkt 3.1.3 lit. a ppkt. 2 o tresci :

Jrozszerzenie o szkody w mieniu prywatnym kierowcy oraz pasazerow znajdujacym sie w
ubezpieczonym pojeZdzie. Limit odpowiedzialnosci: 1 500,00 zt ponad sume ubezpieczenia AC
pojazdu. Dot, EBE 90U6; EBE 30W1 (za mienie prywatne nalezy przyjac mienie codziennego
uzytku, w tym m.in. sprzet elektroniczny)”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Czy zamawiajacy dopuszcza zmiane zapisu z Rozdziatu 3, pkt 3.1.3 lit. a ppkt. 2 z tresci :
~Objecie ochrong kosztow wymiany zamkow w przypadku utraty kluczykow”

na tres¢ : ,Objecie ochrong kosztéw wymiany zamkéw w przypadku utraty kluczykéw” pod
warunkiem kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia kluczyka lub sterownika
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Czy zamawiajacy dopuszcza zmiane tresci zapisu z Rozdziatu 3, pkt 3.1.3 lit. a ppkt. 2 :

Objecie ochrong szkod wyrzadzonych przez pojazdy nie posiadajace waznego badania
technicznego, o ile szkoda nastapifa w okresie 60 dni od daty uptywu waznosci ostatniego
badania technicznego, a brak badania nie miat wptywu na powstanie szkody.

na tresc:

powstate podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym lub pojazdem nie posiadajgcym
waznego dowodu rejestracyjnego lub waznego badania technicznego, jezeli w odniesieniu do
tego pojazdu obowigzuje wymdg rejestracji lub dokonywania okresowych badan technicznych,
a stan techniczny pojazdu miat wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Czy zamawiajacy dopuszcza zmiane tresci zapisu z Rozdziatu 3, pkt 3.1.3 lit. d ppkt 1 z
tresci:

Gwarantowana suma ubezpieczenia - w przypadku kradzieZy oraz szkody catkowitej dla
pojazdow osobowych i innych niz osobowe, ktorych wiek:

- nie przekracza 12 miesiecy — odszkodowanie wypfacane jest wedtug faktury zakupu,

- wynosi powyzej 12 miesiecy i nie wiecej niz 48 miesfecy — odszkodowanie wyptacane jest do
wysokosci sumy ubezpieczenia ustalonej na dzier zgtoszenia do ubezpieczenia.

- przekracza 48 miesiecy — odszkodowanie wyptacane bedzie do wartosci rynkowej pojazdu na
dzieri ustalania wysokosci odszkodowania,

na tresc¢:

KLAUZULA NIEZMIENNOSCI WARTOSCI POJAZDU (opcja Auto Warto$¢ 100%)

1.

Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejszg klauzulg postanowien OWU oraz za zaptatg
dodatkowej sktadki ubezpieczeniowej ustala sie, ze:

1)

2)

3)

w razie powstania szkody catkowitej PZU ustala odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej
wysokosci sumy ubezpieczenia, pomniejszonej o warto$¢ pozostatosci, z zastrzezeniem § 23
ust. 1 pkt 1 OWU;

w razie kradziezy pojazdu PZU ustala odszkodowanie w kwocie odpowiadajacej wysokosci
sumy ubezpieczenia;

stata wartos¢ pojazdu obowigzuje w catym okresie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem, ze nie stosuje sie jej w celu ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody
catkowitej, o ktérym mowa w § 23 ust. 1 pkt 3.

2. Niniejszej klauzuli nie stosuje sie:



1) w umowach ubezpieczenia pojazdow wynajmowanych zarobkowo
w ramach dziatalnosci w zakresie wynajmu samochodow;

2) w umowach wieloletnich oraz umowach rocznych zawartych tego samego dnia na kilka
kolejno nastepujacych po sobie okreséw ubezpieczenia.

3. W przypadku nadubezpieczenia niniejsza klauzula ma zastosowanie do takiej wartosci pojazdu

jaka zostataby ustalona, gdyby zastosowano zasady okreslone

w OWU, chyba ze kwota o jaka zawyzona zostata suma ubezpieczenia nie przekracza 10 %

wartosci pojazdu w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

10. Czy zamawiajacy dopuszcza zmiane tresci zapisu z Rozdziatu 3, pkt 3.1.3 lit. d ppkt 11
z tresci:

Uproszczona procedura likwidacji szkod: w przypadku szkod, ktorych wartos¢ szacunkowa
wynosi do 5.000,00 zI, Ubezpieczony moze dokonac likwidacji szkody samodzielnie lub przez
wyspecjalizowany serwis (zaktad naprawczy), nie czekajgc na ogledziny Ubezpieczyciela,

na tresc :

KLAUZULA PZU FK_25.1.4

«Klauzula uproszczonej likwidacji szkéd w pojazdach zarejestrowanych, jako: samochody ciezarowe o
tadownosci powyzej 2 ton, ciggniki siodtowe i balastowe, przyczepy lub naczepy - Tryb likwidacji
uproszczonej przeznaczony dla uméw flotowych”

Na wniosek Ubezpieczajacego, z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg
postanowien OWU PZU Auto Korporacyjne AC, wprowadza sie nastepujace postanowienia do umoéw
ubezpieczenia zawartych w wariancie Warsztat z opcjq serwisowa;:

I. Tryb likwidacji uproszczonej

Tryb likwidacji uproszczonej jest to mozliwos¢ dokonania, przed dokonaniem ogledzin
przedmiotu szkody przez PZU SA, naprawy pojazdu uszkodzonego wskutek zaistnienia zdarzenia,
za ktdére PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z tytutu ubezpieczenia AC.

I1. Szkody podlegajace trybowi likwidacji uproszczonej

Likwidacji uproszczonej podlegajg wytacznie szkody zaistniate na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
ktorych catkowity koszt naprawy nie przekracza kwoty 10 000 PLN netto, pod warunkiem
udokumentowania szkody w sposob wskazany w czesci II1.

II1. Dokumentowanie szkod naprawianych w trybie likwidacji uproszczonej

1. W przypadku zastosowania trybu likwidacji uproszczonej kazdorazowo konieczne jest
przekazanie do PZU SA przez ubezpieczonego Iub ubezpieczajgcego dokumentacji
fotograficznej szkody (fotografia cyfrowa), ktdra powinna zawiera¢ fotografie pojazdu
wykonane w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacje oraz umozliwiajacy identyfikacje
ogodlnego charakteru powstatego uszkodzenia, tj.:

1) zdjecia catego pojazdu, z widoczng tablica rejestracyjng, wykonane po tej samej
przekatnej: jedno z przodu, drugie z tylu pojazdu - ujecie pierwsze ma obejmowac
przéd i jeden bok, natomiast drugie tyt i drugi bok pojazdu;

2) naklejke identyfikacyjng z numerem rejestracyjnym;

3) pole numerowe z nr VIN;

4) tabliczke znamionowag;

5) licznik z widocznym przebiegiem;



6) ujecia dokumentujace zakres uszkodzen; w przypadku uszkodzen mato widocznych
nalezy je zaznaczy¢ poprzez przytozenie wskaznika np. dtugopisu albo obrysowaé np.
przy pomocy flamastra.

W przypadku wymiany elementu konieczne jest wykonanie dokumentacji fotograficznej szkody
(fotografia cyfrowa), ktora powinna zawierac:

1) fotografie uszkodzonego elementu, w stanie niezdemontowanym, wykonane w sposdb
umozliwiajacy jego identyfikacje (wykonanie zblizenia napisu firmowego) oraz
identyfikacje charakteru uszkodzenia;

2) fotografie wymienionego elementu, zamontowanego w pojezdzie, wykonane w sposdb
umozliwiajacy jego identyfikacje (wykonanie zblizenia znaku firmowego).

W przypadku naprawy elementu konieczne jest wykonanie dokumentacji fotograficznej szkody
(fotografia cyfrowa), ktora powinna zawierac:

1) fotografie uszkodzonego elementu, w stanie niezdemontowanym, wykonane w sposob
umozliwiajacy identyfikacje charakteru i rozmiaru uszkodzenia;

2) fotografie wykonane po naprawie pojazdu.

W przypadku naprawy lub wymiany szyby w trybie likwidacji uproszczonej konieczne jest
wykonanie dokumentacji fotograficznej szkody (fotografia cyfrowa), ktéra powinna zawierac:

1) w przypadku rozbitej szyby - fotografie rozbitej lub uszkodzonej szyby (jej
pozostatosci lub odtamkow) oraz napisu homologacyjnego lub, jesli nie jest to
mozliwe, ze wzgledu na catkowite uszkodzenie, szyby sasiadujacej z rozbitg;

2) w przypadku peknietej szyby lub odprysku - fotografie uszkodzonej szyby wraz ze
zblizeniem uszkodzenia oraz zblizeniem napisu homologacyjnego;

3) fotografie wymienionej Ilub naprawionej szyby wraz ze zblizeniem napisu
homologacyjnego.

W przypadku naprawy szkod powstatych w wyniku kradziezy czesci lub wyposazenia,
konieczne jest wykonanie dokumentacji fotograficznej szkody (fotografia cyfrowa), ktdra
powinna zawiera¢ fotografie pojazdu uwidaczniajgce i umozliwiajace stwierdzenie braku
skradzionego elementu.

Dokumentacja fotograficzna, o ktdérej mowa w ust. 1- 5, powinna spetnia¢ nastepujace
kryteria: pliki zdjeciowe powinny mie¢ format plikdw JPG, rozdzielczo$¢ i kompresja powinna
zapewniac dobrg czytelnos¢ zdjecia przy objetosci pojedynczego pliku ok. 300 KB. Zabronione
jest dokonywanie jakichkolwiek zmian w oryginale pliku obrazu cyfrowego.

IV. Postepowanie w przypadku zastosowania trybu likwidacji uproszczonej

1.

Niezwtocznie przed rozpoczeciem naprawy i nie pdzniej niz 7 dni od dnia powziecia
wiadomosci

o szkodzie, a w przypadku szkdd kradziezowych nie pdzniej niz 1 dzien od dnia powziecia
wiadomosci

o tym zdarzeniu, nalezy dokonac jej zgtoszenia do PZU SA za posrednictwem Telepomocy.
Dokonujac zgtoszenia nalezy przekaza¢ informacje o zastosowaniu trybu likwidagji
uproszczonej.

W przypadku szkody powstatej w wyniku popetnienia przestepstwa nalezy zgtosi¢ zdarzenie
Policji

i uzyskac potwierdzenie przyjecia zgtoszenia.

Przed rozpoczeciem naprawy, ubezpieczony lub ubezpieczajacy zobowigzany jest kazdorazowo
uzyska¢ kosztorys naprawy sporzadzony przez warsztat, ktory bedzie dokonywat naprawy
pojazdu. Kosztorys powinien by¢ sporzadzony przez warsztat w systemach Audatex lub
Eurotax. W przypadku braku danego modelu w systemach eksperckich dopuszcza sie
mozliwoS¢  sporzadzenia kosztorysu w systemie producenta pojazdu. Stawka za
roboczogodzine nie moze przekroczy¢ Sredniego poziomu stawek stosowanych przez zaktady
naprawcze w danym regionie.

Ubezpieczony kwalifikuje szkode do trybu likwidacji uproszczonej na podstawie kosztorysu
naprawy,

o ktorym mowa w ust. 3, jezeli catkowity koszt naprawy wynikajacy z kosztorysu nie
przekroczy limitu okreslonego w Czesci II.



5. Wartos¢ faktury VAT wystawionej przez warsztat nalezacy do sieci naprawczej PZU

dokonujacy naprawy powinna odpowiadac¢ wartosci wskazanej w kosztorysie naprawy. Jezeli w
trakcie naprawy ujawnione zostang dodatkowego uszkodzenia powodujace wzrost wartosci
naprawy ponad limit okreslony w Czesci II, nalezy wstrzymac sie z wykonywaniem naprawy i
niezwtocznie powiadomi¢ PZU SA o koniecznosci dokonania ogledzin. Dalszy proces likwidacji
szkody odbywa sie zgodnie z zapisami ogélnych warunkéw ubezpieczenia.

Kosztorys naprawy wraz z fakturg dokumentujaca jej dokonanie oraz dokumentacje
fotograficzng szkody sporzadzong zgodnie z warunkami okreSlonymi w Czesci III nalezy
przekaza¢ do PZU SA w terminie 7 dni od daty zgtoszenia szkody. Dokumentacja fotograficzna
powinna by¢ przekazana do PZU SA na adres e-mail: kontakt@pzu.pl lub dokumenty-
kk@pzu.pl

Dalszy proces likwidacji szkody, w stosunku, do ktdérej zastosowano tryb likwidacji
uproszczonej, dokonywany jest zgodnie z procedurami obowigzujgcymi w PZU SA opisanymi w
ogolnych warunkach ubezpieczenia.

V. Ustalenie odpowiedzialnosci i wyplata odszkodowania za szkody naprawiane w trybie
likwidacji uproszczonej

1.

Warunkiem koniecznym do wyptaty odszkodowania za szkode w stosunku, do ktdrej
zastosowano tryb likwidacji uproszczonej jest ustalenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej
PZU SA za przedmiotowq szkode zgodnie z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia PZU Auto
Korporacyjne AC z uwzglednieniem zapisow Umowy generalnej.

Wypfata odszkodowania nastepuje na podstawie zweryfikowanych faktur dokumentujgcych
koszty naprawy poniesione przez Ubezpieczonego, kosztorysu naprawy sporzadzonego przez
warsztat dokonujgcy naprawy oraz dokumentacji fotograficznej okreslajacych zakres i rozmiar
uszkodzen.

PZU SA moze nie uznac czesci roszczenia Ubezpieczonego w zakresie, w jakim wskazane w
roszczeniu koszty naprawy nie s uzasadnione technologig producenta pojazdu lub w
przypadku znacznej rdznicy, pomiedzy jakoscig lub rodzajem elementdw uszkodzonych a
jakoscig lub rodzajem elementéw wymienionych.

Na zadanie PZU SA Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma obowigzek przedstawi¢ pojazd do
ogledzin ponaprawczych, w terminie 7 dni od otrzymania takiego Zzadania. Wykonanie
obowigzku jest niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

KLAUZULA PZU FK_29.1.2

~Klauzula uproszczonej likwidacji szkdéd w pojazdach zarejestrowanych, jako: samochody osobowe,
ciezarowe w nadwoziu osobowego bez wzgledu na tadownos¢, ciezarowe w nadwoziu ciezarowego o
tadownosci do 750 kg oraz ciezarowe o tadownos$ci powyzej 750 kg do 2 ton

- Tryb likwidacji uproszczonej przeznaczony dla umow flotowych”

Na wniosek Ubezpieczajacego, z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postanowiert OWU
PZU Auto Korporacyjne AC, wprowadza sie nastepujace postanowienia do uméw ubezpieczenia zawartych
w wariancie Warsztat z opcjg serwisowa;:

I. Tryb likwidacji uproszczonej

1.

Tryb likwidacji uproszczonej jest to mozliwos¢ dokonania, przed ogledzinami przedmiotu szkody
przez PZU SA, naprawy pojazdu uszkodzonego wskutek zaistnienia zdarzenia, za ktdére PZU SA ponosi
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza z tytutu ubezpieczenia AC, w warsztatach nalezacych do Sieci
Naprawczej PZU.

Aktualna lista warsztatéw Sieci Naprawczej PZU dostepna jest pod numerem telefonu 0-801-102-102 lub
na stronie internetowej www.pzu.pl
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I1. Szkody podlegajace trybowi likwidacji uproszczonej

Likwidacji uproszczonej podlegaja wytacznie szkody zaistniate na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktorych
catkowity koszt naprawy nie przekracza kwoty 3.000 PLN netto, pod warunkiem udokumentowania szkody
w sposob wskazany w czesci III.

II1. Dokumentowanie szkod naprawianych w trybie likwidacji uproszczonej

1. W przypadku zastosowania trybu likwidacji uproszczonej kazdorazowo konieczne jest przekazanie do PZU
SA przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego dokumentacji fotograficznej szkody (fotografia cyfrowa),
ktéra powinna zawiera¢ fotografie pojazdu wykonane w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacje oraz
umozliwiajacy identyfikacje ogdinego charakteru powstatego uszkodzenia, tj.:

1) zdjecia catego pojazdu, z widoczng tablicg rejestracyjng, wykonane po tej samej przekatnej:
jedno z przodu, drugie z tytu pojazdu - ujecie pierwsze ma obejmowac przdd i jeden bok,
natomiast drugie tyt i drugi bok pojazdu;

2) naklejke identyfikacyjng z numerem rejestracyjnym;

3) pole numerowe z nr VIN;

4) tabliczke znamionowg;

5) licznik z widocznym przebiegiem;

6) ujecia dokumentujace zakres uszkodzen; w przypadku uszkodzern mato widocznych nalezy je
zaznaczyC poprzez przytozenie wskaznika np. dtugopisu albo obrysowac np. przy pomocy
flamastra.

2. W przypadku wymiany elementu konieczne jest wykonanie dokumentacji fotograficznej szkody (fotografia
cyfrowa), ktéra powinna zawierac:

1) fotografie uszkodzonego elementu, w stanie niezdemontowanym, wykonane w sposob
umozliwiajacy jego identyfikacje (wykonanie zblizenia napisu firmowego) oraz identyfikacje
charakteru uszkodzenia;

2) fotografie wymienionego elementu, zamontowanego w pojezdzie, wykonane w sposob
umozliwiajacy jego identyfikacje (wykonanie zblizenia znaku firmowego).

3. W przypadku naprawy elementu konieczne jest wykonanie dokumentacji fotograficznej szkody
(fotografia cyfrowa), ktéra powinna zawierac:

1) fotografie uszkodzonego elementu, w stanie niezdemontowanym, wykonane w
sposéb umozliwiajacy identyfikacje charakteru i rozmiaru uszkodzenia;

2) fotografie wykonane po naprawie pojazdu.

4. W przypadku naprawy lub wymiany szyby w trybie likwidacji uproszczonej konieczne jest wykonanie
dokumentacji fotograficznej szkody (fotografia cyfrowa), ktéra powinna zawierac:

1) w przypadku rozbitej szyby - fotografie rozbitej lub uszkodzonej szyby (jej pozostatosci lub
odtamkoéw) oraz napisu homologacyjnego lub, jesli nie jest to mozliwe, ze wzgledu na catkowite
uszkodzenie, szyby sasiadujacej z rozbitg;

2) w przypadku peknietej szyby lub odprysku - fotografie uszkodzonej szyby wraz ze zblizeniem
uszkodzenia oraz zblizeniem napisu homologacyjnego;

3) fotografie wymienionej lub naprawionej szyby wraz ze zblizeniem napisu homologacyjnego.

5. W przypadku naprawy szkod powstatych w wyniku kradziezy czesci lub wyposazenia, konieczne jest
wykonanie dokumentacji fotograficznej szkody (fotografia cyfrowa), ktéra powinna zawiera¢ fotografie
pojazdu uwidaczniajace i umozliwiajace stwierdzenie braku skradzionego elementu.

6. Dokumentacja fotograficzna, o ktdrej mowa w ust. 1- 5, powinna spetniaé nastepujace kryteria: pliki
zdjeciowe powinny mie¢ format plikéw JPG, rozdzielczo$¢ i kompresja powinna zapewniaé dobrg
czytelno$¢ zdjecia przy objetosci pojedynczego pliku ok. 300 KB. Zabronione jest dokonywanie
jakichkolwiek zmian w oryginale pliku obrazu cyfrowego.

IV. Postepowanie w przypadku zastosowania trybu likwidacji uproszczonej
1. Niezwlocznie przed rozpoczeciem naprawy i nie pdézniej niz 7 dni od dnia powziecia wiadomosci

o szkodzie, a w przypadku szkéd kradziezowych nie pdzniej niz 1 dzien od dnia powziecia wiadomosci
o tym zdarzeniu, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony powinien dokonac jej zgtoszenia do PZU SA za



posrednictwem Telepomocy. Dokonujac zgtoszenia nalezy przekazaé informacje o zastosowaniu trybu
likwidacji uproszczonej.

W przypadku szkody powstatej w wyniku popetnienia przestepstwa nalezy zgtosi¢ zdarzenie Policji
i uzyskac potwierdzenie przyjecia zgtoszenia.

Przed rozpoczeciem naprawy, Ubezpieczony lub Ubezpieczajacy zobowigzany jest kazdorazowo uzyskac
kosztorys naprawy sporzadzony przez warsztat nalezacy do sieci naprawczej PZU, ktdéry bedzie
dokonywat naprawy pojazdu. Kosztorys powinien by¢ sporzadzony przez warsztat nalezacy doi sieci
naprawczej PZU w systemach Audatex lub Eurotax. Stawka za roboczogodzine nie moze przekroczyc
$redniego poziomu stawek stosowanych przez zaktady naprawcze w danym regionie.

Ubezpieczony kwalifikuje szkode do trybu likwidacji uproszczonej na podstawie kosztorysu

naprawy, o ktorym mowa w ust. 3, jezeli catkowity koszt naprawy wynikajacy z kosztorysu nie
przekroczy limitu okreslonego w Czesci II.

Wartos¢ faktury VAT wystawionej przez warsztat nalezacy do sieci naprawczej PZU SA dokonujacy
naprawy powinna odpowiada¢ wartosci wskazanej w kosztorysie naprawy. Jezeli w trakcie naprawy
ujawnione zostang dodatkowego uszkodzenia powodujace wzrost wartosci naprawy ponad limit
okreslony w Czesci II, nalezy wstrzymac sie z wykonywaniem naprawy i niezwtocznie powiadomi¢ PZU
SA o koniecznosci dokonania ogledzin. Dalszy proces likwidacji szkody odbywa sie zgodnie z zapisami
ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

Kosztorys naprawy wraz z fakturg dokumentujacq jej dokonanie oraz dokumentacje fotograficzng szkody
sporzadzong zgodnie z warunkami okre$lonymi w Czesci III nalezy przekaza¢ do PZU SA w terminie 7 dni
od daty zgtoszenia szkody. Dokumentacja fotograficzna powinna by¢ przekazana do PZU SA na adres
e-mail: kontakt@pzu.pl lub dokumenty-kk@pzu.pl.

Dalszy proces likwidacji szkody, w stosunku, do ktdrej zastosowano tryb likwidacji uproszczonej,
dokonywany jest zgodnie z procedurami obowigzujacymi w PZU SA opisanymi w ogdinych warunkach
ubezpieczenia.

V. Ustalenie odpowiedzialnosci i wyptata odszkodowania za szkody naprawiane w trybie likwidacji
uproszczonej

11.

12,

Warunkiem koniecznym do wyptaty odszkodowania za szkode w stosunku, do ktorej zastosowano tryb
likwidacji uproszczonej, jest ustalenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej PZU SA za przedmiotowq
szkode zgodnie z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia PZU Auto Korporacyjne AC z uwzglednieniem
zapisow Umowy generalnej.

Wypftata odszkodowania nastepuje na podstawie zweryfikowanych faktur dokumentujacych koszty
naprawy poniesione przez Ubezpieczonego, kosztorysu naprawy sporzadzonego przez warsztat
dokonujacy naprawy oraz dokumentacji fotograficznej okreslajacych zakres i rozmiar uszkodzen.

PZU SA moze nie uznac czesci roszczenia Ubezpieczonego w zakresie, w jakim wskazane w roszczeniu
koszty naprawy nie sg uzasadnione technologig producenta pojazdu lub w przypadku znacznej réznicy,
pomiedzy jakoscig lub rodzajem elementéw uszkodzonych a jakoscig lub rodzajem elementéw
wymienionych.

Na zadanie PZU SA Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma obowigzek przedstawi¢ pojazd do ogledzin
ponaprawczych, w terminie 7 dni od otrzymania takiego zadania. Wykonanie obowigzku jest niezbedne
do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Czy zamawiajacy dopuszcza wytgczenie zapisu z Rozdziatlu 3, pkt 3.2 lit. i
(Postanowienia inne):

Nieumysine pozostawienie dowodu rejestracyjnego w pojeZdzie nie jest traktowane jako
naruszenie obowigzkow przez ubezpieczajacego i nie moze skutkowac odmowag wyplaty
odszkodowania, - zastosowanie do ryzyk kradziezowych

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Czy zamawiajacy dopuszcza wylaczenie zapisu z Rozdziatu 3, pkt 3.2 lit. n
(Postanowienia inne):


mailto:kontakt@pzu.pl
mailto:dokumenty-kk@pzu.pl

Ochrong na warunkach niniejszej polisy zostajq dodatkowo objete wynagrodzenia nalezne
rzeczoznawcom, ktore to wynagrodzenia ubezpieczajacy poniost w celu ustalenia przyczyny
lub rozmiaru ubezpieczonej szkody lub straty. Strony ustalajg limit odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela w wysokosci 50 000,00 PLN.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Zatwierdzit:

Prezes Zarzadu — Dyrektor Naczelny
mgr Edward Olszewski



